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TUV NORD GRUP DUNYASI -
ULUSAL VE ULUSLARARASI FAALIYETLER

Bl yiusiarasi Sirketler
4 Projeler

- 50 Ulke
. 85 Sirket
- 100’ den fazla

ofis
- 14.000 calisan




ANA HIZMETLERIMIZ

SISTEM SERTIFIKASYONU ENDUSTRIYEL HIZMETLER
G Demiryolu teknolojisi

G Kalite yonetim sistemi

G SIL (Safety Integrity Level),
G Enerji yonetim sistemi

G TSI (Technical Specifications for

G Cevre yonetim sistemi Interoperability)

© ls saghg: ve giiveligi yénetimi sistemi & EN 15085 (Certification for Welding of
[ Railway Vehicles and Components
G Malzeme ve liriin belgelendirme

G Personel belgelendirme

& Gozetimler q
G Kaynak teknikleri W.VNORD



ANA HIZMETLERIMIZ

ENERJI EGITIM
& Riizgar enerjisi & Standarda dayali egitimler
G Giines enerjisi G IRCA kayith basdenetgi egitimleri
G Niikleer enerji G Sosyal beceri egitimleri
G Elektrik santralleri (=} cooooom
G..oo.
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TUV NORD TURKIYE
YETKILERI

" TURKAK tarafindan asagidaki konularda
akredite edilmistir:

" |SO 17021’ e gore ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 27001
belgelendirmesi

— SO 17020’ ye gore A tipi teknik gozetimi
—1S0O 17024’ e gore Kaynak ve lehimci belgelendirme
— SO 17065’ e gore urun sertifikasyonu

" PED & SPED icin onayh kurulus.
(NoBo 2354)

= TUOV NORD CERT’in ISO 9001, 1SO 14001
ISO 45001 ve ISO 50001 igin belgelendirme
karari verme yetkisine sahip.

= TUV NORD CERT'in IRIS, IATF 16949, EN
9100, FSC, BSCI, Sedex, IFS, BRC, ISO
22000 ve diger sistem belgelendirmelerinde
denetim yapma.
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TUV NORD TURKIYE
YETKILERI

www.turkak.org.tr
Akredite kurulug arama

Adres: Gayrettepe Mah. Ayazmadere Cd. Pazar Sk.No:2-4 Bareli Plaza Kat 4 Besiktas ISTANBUL/TURKIYE
Telefon: 0 212 293 26 42 Fax: 0212 293 38 44

Web Sitesi: www.tuv-turkey.com E-posta: tuv-nord@tuv-turkey.com

Akreditasyon Standardi: TS EN ISO/IEC 17021-1:2015

Dosya No: AB-0003-YS

Akreditasyon Tarihi: 28.06.2004 Gegerlilik: 20.03.2024

Merkez Kapsami: PDF Hazir Degil | HTML On Izleme |

# Dosya Kurulug Karar Tarihi Durum
1 AB-0001-YS TURK LOYDU UYGUNLUK DEGERLENDIRME HiZMETLERI A S. 2018-11-30 Aktif
2 AB-0002-YS TURK STANDARDLARI ENSTITUSU 2020-02-05 Aktif, Kapsam
Degisikligi
3 AB-0003-YS TUV Teknik Kontrol Ve Belgelendirme A. §. 2020-02-07 Aktif
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SERTIFIKASYON

¢SO 9001

¢SO 14001
* SO 45001
¢SO 50001
* SO 10002
¢SO 13485
¢SO 22716
¢SO 29001
¢SO 31000
\_°* EN 18295

e

¢ |RIS-ISO/TS 22163
¢ |ATF 16949

* EN 9100

¢ TISAX

* KBA
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SO 22000

e FSSC 22000

e BRC

*IFS

e HACCP

¢ Second Party

Suardurulebilirlik

* FSC
* SEDEX
¢ BSCI

¢SO 27001
*|S0O 22301
* SO 20000-1

—
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EGITIM HIZMETLERIMIiZ

0 Genel Katilima Ac¢ik Egitimlerimiz

O IRIS-ISO/TS 22163 Raylh Sistemler Kalite Yonetim Sistemi
1 IATF 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi
1 EN 9100 Havacilik Kalite Yonetim Sistemi
[11SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

1 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

1 1SO 45001 Is Saghgi ve Givenligi Sistemi

1 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

1 1SO 27001-1SO 20000-1SO 22301

1 1SO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

1 FSSC 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
1 BRCGS FOOD-PM-IFS-HACCP
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SERTIFIKASYON REFERANSLARI

IRIS-ISO/TS 22163 Otomotiv
Albayrak Makine
Asas Aliminyum

Karsan Otomotiv
Hema Group

Mercedes Benz Turk A.S.

Bekel Beyaz Esya

C.E.S ileri Kompozit
Durmazlar Makina

FKT Koltuk Sistemleri
Kardemir Karabik Demir Celik
PHI Metal Otomotiv

ERA Elektronik

Trelleborg

AQ Magnit

Jant Enddistrisi

CevherJant San A.S.

CMS Jant ve Makina A.S.
Abdulkadir Ozcan (Ako Jant)
Kormetal San ve Tic. A.S.

Celik Endiistrisi

Kardemir Karabuk
iskenderun Demir Celik
Eregli Demir Celik (Erdemir)
Ozkan Demir Celik

Cemtas Celik Makina

Insaat
Fernas

Nurol

Elektronik
Aselsan
isbir Elektrik

Klemsan
Teleset
Elsi Elektrik

Surdiriilebilirlik
Yildiz Entegre

Kipas Kagit

Atessan Kagit
Kahramanmaras Kagit
Dentas Amablaj ve
Kagit

Adel Kalem

Enerji

Enerjisa

ABB Elektrik
Fina Enerji
RWE & Turcas
Egegaz

Garanti Koza
Ayedas
Yatagan Termik

Telekomiinikasyon

Tark Telekom
Turkcell
TTNet
TTMobil

Kimya Endistrisi
Kansai Altan
DYO

Akzo Nobel
Kanat Boya

Otomotiv Yan Sanayi

Maysan Mando
Bodo Bode Dogrusan
Etka-D

Coats Turkiye
Dogu Pres

Brusa Koltuk
Farplas

Angst & Pfister
Olgun Celik

FKT Koltuk
Plasmet

Assan Hanil

Orta Dogu Rulman
Arslan Kalip

Ege Endustri

Ege Fren
Hidromek

Ermetal Otomotiv
Delphi Automotive
Endel Enddstri
Beser Balatacilik
Tirsan Kardan
Petlas Lastik

Yigit Akl

inci GS Yuasa Ak
Murat Ticaret
Erkunt Sanayi
Farba Aydinlatma
Erkunt Traktor

Gida

Dr. Oetker
Altinmarka
Detay Gida

TAT Gida
Arifoglu Baharat
Efe icecek
Doluca Sarapgihk
TTL Tutdn

Dokiim Endiistrisi
Doktas Dokumculik
Cemas Dokim

Aslar Pres Dokim
Mita Kalip ve Dokim
Adoksan DOkim
Entil

Sahin Metal

Altun DAkim

vnoRo )



IRIS Nedir?

IRIS (International Railway Industry Standard - Uluslararasi Demir Yolu Endustrisi
Standardi), ISO 9001:2015 ile baglantili olarak, tasarim ve gelistirme, Uretim, bakim (filo bakim,
tamir) ve uygulanabildiginde tesis etme, demir yolu araclarinin muasteri hizmeti ve sinyalizasyon

ve altyapi ile ilgili urinlerine yonelik is sistemi gereklerini tanimlar.

2005 yilinda, demir yolu / rayli tasimacilik endustrisinde yuksek kalite diuzeyini gluvence altina
almak amaciyla UNIFE icinde bir grup olarak IRIS grup kurulmustur. Bu tedarikcilerin, demir yolu

urdnlerine yonelik olarak, global kalite seviyesinde tanimlanan urunleri uluslartstu bir rekabet ile

vnoRo )

tedariklerini getirecektir.



IRIS Yonetim Yapisi
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- Monitors IRIS success
Improves certification rules
- independent, also financially

UNIFE (Association of European Rail Industry): Avrupa Uluslararasi Demir Yolu Endustrisi Birligi
IMC (Iris Management Center): IRIS Yonetim Merkezi

IRQB (International Rail Quality Board): Uluslararasi Demir Yolu Kalite Kurulu
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Demir Yolu Endustrisi Tedarik Zinciri
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IRIS Tarihce

IRIS Rev.03 =>

‘ ISOITS
‘ 22163:2022

ISO/TS Ty
‘IRIS Rev.02 i/lz; ?:2281177
(ISO Y
9001:2008

Oris Rev:01  entegrasyonu)
(demiryolu Haziran 2009

tasitlan &
sinyalizasyon
.IRI S dahil)
Rev:00 Kasim 2007
Mayis
2006
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IRIS Sertifikasyon Yapisi

IRIS Sertifikasyonu® Rev. 03

SISTEM

IRIS Sertifikasyon®
ISO/TS 22163:2017 Uygunluk
Degerlendirmesi:2020

y.

REFERANS

IRIS Sertifikasyon® Teknolojisi

— Denetim Araci

ARACLAR

— Web Sitesi

— \eri Tabani

W‘VN@



IRIS Sertifikasyon Yapisi

SISTEM

REFERANS

ARACLAR
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ISO/TS 22163:2017 & ISO 9001:2015 ILISKISI

ISO/TS 22163:2017

ISO 9001:2015

RAYLI SISTEM GEREKLILiKLERIi

Demir Yolu’ na 6zgii ilave sektor gereklilikleri:
- 22 zorunlu proses

- 5 zorunlu ana proses

- K.O. Sorular (Olmazsa olmaz sorular)

- Zorunlu ve opsiyonel KPI’ lar

W‘VN@



ISO/TS 22163:2017 OZET BILGILENDIRME

Dokiimante
ISO/TS 22163:2017 (Rev.03) Standart Maddeleri o | xomadde | PP | gigininmuhaza | Zorunlu kP
Edilmesi
Girig
1 Kapsam
11 (Kapsam -Ek X
Atif Yapilan Standartlar ve/veya Dokiimanlar

3 Terimler ve Tanimlar

3.1 |Rayl Sistemler igin Terimler ve Tanimlar X

3.2 |Kisaltmalar X

4 Kurulusun Baglami

41 Kurulusun ve Baglamimin Anlasilmasi

4.2 ilgili Taraflann ihtiyaclaninin ve Beklentilerinin Anlagiimasi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Sirecleri (Prosesleri)
441 |-
4.4.2 |- X
4.4.3 |Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregleri - Ek X

5 Liderlik

5.1 Liderlik ve Taahhit
5.1.1 |Genel
5.1.2  |Musteri Odag

52 Politika
5.2.1 |Kalite Politikasimin Olusturulmasi
5.2.2 |Kalite Politikasimin Duyurulmasi
5.2.3 [Kalite Politikas: - Ek X
5.2.4 |Emniyet [(Glivenlik) Politikas X

5.3 Kurumsal Gérewv, Yetki ve Sorumluluklar
5.3.1 |Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar - Ek X X
5.3.2 [Sireg Sahiplerinin Sorumluluk ve Yetkileri X

TUVNORD



ISO/TS 22163:2017 OZET BILGILENDIRME

Dokimante
ISO/TS 22163:2017 (Rev.03) Standart Maddeleri o | xomagde | PO gigminwuhaza | zoruntu ko
Edilmesi
6 Planlama
6.1 Risk ve Firsatlan Belirleme Faaliyetleri
6.1.3 |Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri - Ek X X X X
6.1.4 |Beklenmedik (Acil) Durum Planlamasi
6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama
6.2.3 |Glvenlik Hedefleri X
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi
6.4 |is Planlamasi X
7 Destek
7.1 Kaynaklar
711  |Genel
7.1.1.1 |Kaynaklar Genel - Ek X B X
7.1.2  |Kisiler (Insan)
7.1.3 |AltYap
7.1.4 |Sureglerin Igletimi (YUrdtima) igin Ortam (Cevre)
7.1.5 |izleme ve Olgme Kaynaklan
7.1.5.1 |Genel
7.1.5.2 |Olgim izlenebilirligi X
7.1.5.3 |izleme ve Olgme Kaynaklan - Ek s B
7.1.6  |Kurumsal Bilgi (Kurulusa ait Bilgi Birikimi)
7.1.6.1 |Kurumsal Bilgi - Ek ) ¢
7.2 Yetkinlik X
7.2.1 |Yetkinlik - Ek X X X
7.3 Farkindalik
7.3.1 |Farkindalik - Ek b4
74  |iletigim
1.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 |Genel
7.5.2  |Olusturma ve Gincelleme
7.5.3 |Dokdmante Edilmis Bilginin Kontroli
7.5.31
7.53.2 |- X TU.VNORD
7.5.3.3 |Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii - Ek X X X




ISO/TS 22163:2017 OZET BILGILENDIRME

ISO/TS 22163:2017 (Rev.03) Standart Maddeleri

Operasyon (islem)

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

8.2.3

Miigteri ile iletisim

Uriin ve Hizmetler igin Sartlann Tayin Edilmesi

Uriin ve Hizmetler igin Sartlarn Gozden Gegirilmesi

8.2.3.1

8.2.3.2

8.2.4

Uriin ve Hizmet Sartlannin Degismesi




ISO/TS 22163:2017 OZET BILGILENDIRME

ISO/TS 22163:2017 (Rev.03) Standart Maddeleri

Uriin ve Hizmetlerin Tasanmi ve Gelistirilmesi
Genel

8.3.2 |Tasanm ve Gelistirmenin Planlanmasi

Tasanm ve Gelistirme Girdileri

m Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolleri

8.3.6 |Tasanm ve Gelistirme Degisiklikleri X
8.4 Disaridan Saglanan (Tedarik Edilen) Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
B.4.1 |Genel X

| 543 |Dis Tedariksi (Saglayia) icin Bilg; ! ! [ ]

TUVNORD



ISO/TS 22163:2017 OZET BILGILENDIRME

ISO/TS 22163:2017 (Rev.03) Standart Maddeleri

Uretim ve Hizmetin Sunumu

Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrold

[ 552 [tanmiamaveigencbwnk |
o5 lwuseryeveysOstecakgye Aty | |
) S ) R S R
555 [Tesimat(seviyat)somasFealiyetier | |
o5 loegskidermionwols |
5o lirunve Humetin servestBramas (Phyasayesunumy) | | |

8.7 Uygun Clmayan Ciktinin Kontrold
8.7.1 |-
8.7.2 |- x

TUVNORD

% Uygulanamaz olarak degerlendirilebilir.



ISO/TS 22163:2017 OZET BILGILENDIRME

ISO/TS 22163:2017 (Rev.03) Standart Maddeleri

9 Performans Deferlendirme
9.1 |izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 |Genel X

9.1.2 |Mdusteri Memnuniyeti

9.1.3 |Analiz ve Degerlendirme

9.2 |igTetkik (Denetim)
9.21 |-
9.2.2 |- x

Yonetim Gozden Gegirmesi

Genel

Yonetim Gozden Gegirme Girdileri - 1 [ ]
| 933 |vonetim Gozden Gegirme Ciktilan ! 1 x [ ]

10 iyilegtirme
10.1 |Genel
10.2  |Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet X

10.3  |Sdrekli lyilegtirme

TUVNORD



IRIS Sertifikasyon Yapisi
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IRIS Sertifikasyon Uygunluk Degerlendirmesi: 2020

Kolaylasticilar

(Enablers)

+ 1SO 9001:2015
gerekliliklerinin ve rayli
sistemlere 6zgu ek
sartlarin
degerlendirilmesi

Is yonetim sisteminin
kaniti

Musgteri Algisi
(Customer perception)

Paydas analizi,
musteri geri bildirimi
ve 3 zorunlu Kritik
performans gostergesi
(KPI) degerlendirmesi:

* MUsteri memnuniyeti
* Zamaninda teslimat
» MUsteri tarafindan raporlanan

uygunsuzluklar

Performans
Degerlendirme

(Performance evaluation)

* 5 zorunlu surecin

performans
degerlendirmesi:

* Gereklilikler yonetimi
* Proje yonetimi
* Disaridan saglanan sureg, urun

ve hizmetler

» Tasarim & gelistirme*
» Uretim ve hizmetin saglanmasi

*

Is yonetim sisteminin yeterliligi ve etkinligi

———



EK 1:IRIS SERTIFIKASYON BELGE KAPSAMI

IRIS Cerfificafion” EN 15380-2
description MPG designation
Vehicle body B
Vehicle fitting out

CGuidance

Power system, drive unit

Aupaliary systems

Braking system

Intenors

Conirol apparatus for frain operatfions

wlfg|lol=|lo = xc|nlm

Passenger Information Systems (PIS)

=

Communication, monitoring and safefy equipment

Carrier systerms, enclosures

7
Hectrical winng U
Doors, enfrances M
E
K
5

Hedting, Ventfilating and Air Conditioning (HVAC)
Lighting

Vehicle inkage devices

Rolling stock -

Infrasfructure -

Single raill components = q
Components related to special process work = rU.VNORD




EK 2: DENETIM VE BELGE DONGUSU ARASINDAKI ILISKi

IRIS Belgelendirme Kilometre Taglari ve Belge Gegerliligi (IRIS Sertifikasyon Belgesi’ nin Yayimlanmasi ve Sirdirilmesi

Belge_ler_wd_irme Basanl 1. ara Basanh 2. ara Basanl yeniden
denetiminin son kontrol kontrol belgelendirme
gunu= ) denetimiicin denetimiigin denetimiigin
Referans Tarih termintarihi termin tarihi termin tarihi
 Jommdris e s S g By ol

HERT TSRS EEE
&
02.09.2020 01.09.2021 01.09.2022 01.09.2023
Dzedtis Faadnpet Talepioninin JCAR|
: : apatiimes - Bxmnik Denetsm
maE=S0 gdn
Belgelendirme i1k belge gecerliigi icin asgari siire
denetiminden T
max. 60 gin
once hazirhik
e Belge' nin ikind
denetimi i1k belge gecerliligi icinazami sire gecerliligi
02.09.2023

Sertifikanin yayimlanmasi: Baganl belgelendirme denetiminden 14 gin sonra

K.0. maddeleri yerine getirilmis, CAR' lar kapatilnms ve denetgi tarafindan dogrulanms ise denetim basanh olarak beyan edilir. q
e CAR' |ar azami 90 gln icerisinde kapatilmal ancak referans tarihinin 12., 24. veya 36. ayi asilmamalidir.
B ? . TUVNORD



READINESS REVIEW (1. ASAMA)

Dokumante edilmis prosesler, K.O. konular, kalite politikasi ve organizasyon semasi gozden
gecirilmesi diginda asagidaki konular da tetkik edilir:

v Kurulus lokasyonunun degerlendiriimesi ve sahaya 6zgu kosullarin gézden gecirilmesi,
v IRIS belgelendirme kapsaminin netlestiriimesi,

v" Firma ile denetime ayrilan kaynagdin gdézden gecirilmesi ve detaylarda anlasiimasi,

v Denetim planlama.

Yukarida belirtilen konular firmanin sahasinda tetkik edilecek ve belgelendirme firmasi degisikliginde
de (transfer denetimi) gerceklestirilecektir.

Stage-1 belgelendirme denetiminden 60 gun once gerceklestirimeli ve uygun olmadigi durumda
tekrarlanmalidir.

———



DENETIM ONCESI GONDERILECEK DOKUMANLAR

Asagida belirtilen tim dokimanlar 1. Asama dahil tim denetimlerden en_gec 60 gun_oOnce denetciye

gonderilmelidir:
I. Paydas Analizi (ISO/TS 22163 madde 4.1, 4.2 ve 6.4)
Il. Miuisteri Geri Bildirimleri (ISO/TS 22163 madde 5.1.2, 8.2.1,9.1.2 ve 9.1.2.1)

lll. Muisteri Algi KPP’ lan (ISO/TS 22163 madde 9.1.1.1g-h-I / Musteri memnuniyeti, misteri tarafindan raporlanan

uygunsuzluklar, musteri zamaninda teslim)

IV. Performans Degerlendirme i¢in Zorunlu 5 Surecin Kaplumbaga Diyagramlari (ISO/TS 22163 madde 8.1.3,

8.2, 8.3, 8.4, 8.5)

V. Kurulus’ un Surecglerin ve Sure¢ Etkilesim Semasi /‘3
TUV NORD



EK 6: PERFORMANS DEGERLENDIRME

Asagida belirtilen 5 zorunlu ana sureg¢ icin performans degerlendirmesi her denetimde (Belgelendirme, 1. ve 2.

Ara Denetim, Yeniden Belgelendirme) degerlendirilmelidir:

1) Proje Yonetimi (ISO/TS 22163 madde 8.1.3)

2) Uriin ve Hizmetler icin Gerekler (ISO/TS 22163 madde 8.2)

3) Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii (ISO/TS 22163 madde 8.4)
4) Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi (ISO/TS 22163 madde 8.3)*

5) Uriin ve Hizmetin Saglanmasi (ISO/TS 22163 madde 8.5)*

(*) Kurulus’ un yapisina gore uygulanamaz olabilir.

———



EK 6: PERFORMANS DEGERLENDIRME

PROSES UYGULAMASI

Proses 150/T5 22163 gerekliliklerine gére
dokimante edilir, olusturulur, uygulanir ve
stirekliligi saglanir.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglayamaz ve
uygun aksiyon alinmaz.

Proses 150/T5 22163 gerekliliklerine géire
dokimante edilir, olugturulur, uygulanir ve
stirekliligi saglanir.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglayamaz
fakat uygun aksiyon alimir.

Proses 150/T5 22163 gerekliliklerine gére
dokimante edilir, olusturulur, uygulanir ve
stirekliligi saglanir.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglar ve
tarumli bir uygunsuzluk bulunmaz.

Proses I50/TS 22163 gerekliliklerine gore
dokimante edilir, olusturulur, KISMEN
uygulanir ve BU NEDENLE KISMEN
sirekliligi saglamir.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglayamaz ve
uygun aksiyon alinmaz.

Proses 150/TS 22163 gerekliliklerine gore
dokimante edilir, olugturulur, KISMEN
uygulanir ve BU NEDENLE KISMEN
surekliligi saglanir.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglayamaz
fakat uygun aksiyon alinir.

Proses I150/T5 22163 gerekliliklerine gére
dokimante edilir, olusturulur, KISMEN
uygulamir ve BU NEDENLE KISMEN
strekliligi saglanr.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglar.

Proses I50/TS 22163 gerekliliklerine gore
DOKUMANTE EDILMEZ, OLUSTURULMAZ,
UYGULANMAZ VE SUREKLILIGI
SAGLANMAZ.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglayamaz ve
uygun aksiyon alinmaz.

Proses 150/TS 22163 gerekliliklerine gore
DOKUMANTE EDILMEZ, OLUSTURULMAZ,
UYGULANMAZ VE SUREKLILIGI
SAGLANMAZ.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglayamaz
fakat uygun aksiyon alinir.

PROSES PERFORMARNSI

Proses I150/T5 22163 gerekliliklerine gére
DOKUMANTE EDILMEZ, OLUSTURULMAZ,
UYGULANMAZ VE SUREKLILIGI
SAGLANMAZ.

Bununla birlikte proses BEKLENEN
MUSTERI PERFORMANSINI saglar.

———



EK 6: PERFORMANS DEGERLENDIRME

PROSES UYGULAMASI

PROSES PERFORMANSI

Proses Etkinlik Seviyesi  Skor

A 20 puan
B 15 puan
- 10 puan
D 2 puan
E 0 puan

———



IRIS DEGERLENDIRME METODOLOJISI

IRIS sertifikasyonunda kullanilan degerlendirme metodolojisi

sunlardir:
1.Knock-Out Items (Olmazsa Olmaz Sorular)
2.0pen Items (Acik Sorular)

3.Closed Items (Kapali Sorular)

nvnoRo)



A,

1. K.O. SORULAR gt

Belgelendirme igin varligi zorunlu olan gerekliliklere ait sorular (on kosullar).

1.Asama (Hazirhk Gozden Gecirme) denetiminde K.O. sorulari ile ilgili uygunsuzluk

tespit edilirse bu denetim basarisiz sayilir ve tekrari gerekir.

2.Asama (Belgelendirme), 1. Ara, 2. Ara ile Yeniden Belgelendirme denetimlerinde
K.O. sorulari ile ilgili uygunsuzluk tespit edilirse major uygunsuzluk acilir ve takip

denetimi (re-audit) gerekir.

———



EK 7: KNOCK-OUT (K.O.) SARTLARI

K.O.
Gereklilik Uygulanabilirlik  Madde Gereklilik
No
Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi Faaliyetleri - Ek
1 Her zaman 6.1.3 X S L o : o s
Kurulug dokiimante edilmis bir risk y&netim prosesi olusturmal, uygulamal ve strekliligini saglamahdir.
2 Her zaman 7.2.1 o
i Kurulug yetkinlik yénetim faaliyetleriyle ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.
Proje Ydnetimi
Kurulus projeleri yonetmek icin dokimante edilmis bir proses olusturmal, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.
3 Her zaman 8.1.3 |Mot-1: Proje yonetimi prosesinin kapsami, kurulusun is modeline baghdir. Bir gok raylh system sirketinde teklif fazindan
garanti periyodunun sonuna kadardir. Bununla birlikte diger kosullarda sadece tasanm ve gelistirmeyle simirflandinilabilir.
{@rnegin yeni bir Grin ailesi ya da platform gelistirmesi)
Konfigiirasyon (Yapilandirma) Yonetimi
Kurulus Grine uygun dokimante edilmis bir konfigirasyon yonetimi prosesi olusturmali, uygulamali ve strekliligini
4 Her zaman 8.1.4 & : o : e L) E : ¥ 8
saglamahdir.
Mot-1: Konfiglirasyon yonetim prosesi yazihm ve donamim igin uygulanabilir.
Degisiklik Yonetimi
5 Her zaman 8.1.5 ik e, P 1 T . T ——
Kurulus degisiklikleri yénetmek icin dokiimante edilmis bir proses olusturmali, uygulamah ve stirekliligini saglamaldir.
Uriin ve Hizmetler igin Gereklilikler - Ek
i} Her zaman 8.2.5 et i -1 i S 2 PERE, %
Kurulus gereklilikleri ygnetmek icin dokiimante edilmis bir proses olusturmal, uygulamal ve sirekliligini saglamahdir.
Dis Kaynakli Proseslerin, Uriinlerin ve Hizmetlerin Kontrolii Genel - Ek
7 Her zaman 8.4.1.1 |Kurulus 8.4.1" te tarif edilen dis kaynakli prosesler, Granler ve hizmetler icin gerekliliklere uygunlugu garanti altina almak
amaciyla dokimante edilmis bir proses olusturmall, uygulamal ve sirekliligini saglamalidir.
8 Uygulanamaz olarak 8512 Ozel Prosesler
degerlendirilebilir " |kurulus dzel proseslerin ydneimi icin dokiimante edilmis bir proses olusturmali, uygulamali ve sirekliligini saglamalidir.
st ok RAMS / LCC
9 ;;?Earreann;:z”z;rl?r 8.8 Kurulug RAM / LCC faaliyetlerini yonetmek igin dokimante edilmis bir proses olusturmali, uygulamali ve sirekliligini
= saglamahdir.
10 Uygulanamaz olarak 8.9 ilk Uriin MUEYEI‘IESi [FAl]
degerlendirilebilir ) Kurulus ilk Grin muayenesi igin bir dokiimante edilmis bir proses olusturmali, uygulamal ve sirekliligini saglamaldir.

TUV NORD



2. ACIK SORULAR

Acik sorular 5 seviyeli bir yaklagim ile sureclerde olgunlugu ve yayginhgi degerlendirilir.

Olgunluk Seviyesi Gereklilik
(Maturity Level) (Requirement)

Kalifiye (Qualified) Asildi

Zayif (Poor) Kismen karsilandi 1
(MINOR Uygunsuzluk)

W‘VN@




2. ACIK SORULAR

1 Puan — Zayif ise:

= |RIS’in bir gerekliligi ilgili tim alanlarda yerine getiriimemistir. (bazi dlgimler eksik gibi),
= Gereklilik tim projelere uygulanmamistir.
= Uriin kalitesi veya musteri gereklerine etkisi yoktur.

= Dizeltici faaliyet talebi (CAR) acilmasi zorunlu olup ISO/IEC 17021-1:2015 ilintili MINOR uygunsuzluk

konularidir.

0 Puan — Yetersiz ise:

= |RIS’in bir gerekliligi yerine getirilimemigtir. (ilgili tdm maddeler gibi),

= Diizeltici faaliyet talebi (CAR) acilmasi zorunlu olup ISO/IEC 17021-1:2015 ilintili MAJOR uygunsuzluk

konularidir.

nvnoRo)



3. KAPALI SORULAR

Kapali sorularda 2 olasi puan vardir:

Sorunun Yaniti Gereklilik

Karsilandi

W‘VN@



UYGUNSUZLUK YONETIMI

Optimize Edilmis Be"tr)ge'k”lebr'lrn‘:gi"yet -

SRR 1oy i e foret
Tanim Seviyesi 2 denetci talebine 9 y
< beklenmez.
bagl olarak

1 (1174 N@
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Denetim Araci
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Web Sitesi
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IRIS Sertifikasyon Yapisi

SISTEM

REFERANS

IRIS Sertifikasyon® Teknolojisi

ARACLAR
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IRIS Veri Tabani

IRIS veri tabani IRIS portalin bir parcasi olup denetimler ile ilgili gerekli bilgileri saglamaktadir. TUm
tamamlanan denetim raporlari ve IRIS sertifikasi ¢evrim i¢i (online) veri tabaninda yer almaktadir. Denetlenen
kurulusun adi, adresi, kapsami ve sertifikanin gecerlilik tarihi yayinlanir. Denetlenen kurulus paydaslarina
Ozel giris vererek denetimleri ile ilgili daha fazla detay vermeyi secgebilir. Aksi takdirde bu bilgiler kesinlikle

gizlidir.

———



IRQB Aylik Webinar
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IRQB Kilavuzlar
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IRQB Rakamlarla Gercekler

IRGB=\

IRISS

Welcome to IRIS 15:
Facts and Figures

if the IRIS Certifications recent developments and current state of affairs as we mark 15 years since its
| companies gathered under the umbrefla of UNIFE.

This website wil
establishment by the European rai

IRIS 15: Facts and Figures provides insights into the IRIS Certification system, aliowing you to browse a large sek
transparency.

tion of data intend to further increase its

this website you will find information concerning 4 categories:

« IRIS Certified companies displays information about certified companies and their profiles aver the systems (ifespan

« Audit Sci es the Certification audit score evolution per company types, chapters. Quality Performance Levels and more

» Corrective Actions focuses on the shortcomings in quality management systems defined during the IRIS Certification audits and steps to ove
them

» Auditors and Certification Bodies will bring you detaiied information on auditors and certification bodies approved to perform IR!
audits

ertification

Browse through the data to learn more about the RIS e and its developmen!

Aktif Firma Sayisi

MENU

3.398

Belgeli Firma Sayisi 2.165

Ortalama Skor

69 (68-B / 74-G)

Bronz Firma Sayisi 2.072

GUmaus Firma Sayisi 93

Uygunsuzluk Sayisi/Denetim (TR) 7
Denetgi Sayisi 294



IRIS Sertifikasyon Kalite Performans Seviyeleri

Musteri
memnuniyeti &
urdn kalitesi

KPS: ikinci
seviye glven

Temel Seviye
ISO 9001 + rayli
sistemlere 6zgu

gereldilikler

Giiven (En lyi Seviye)
Optimize edilmis

“l ”"" i - musteri algl performansi

Seffaflik
Performans yonetimi

Kalite yonetim
sisteminin
| yeterliligi

01.06.2017

|
01.09.2020 01.09.2021 W‘VN@



IRIS Sertifikasyon Faydalari

o
Zaman &

WIER = Maliyet
Kurulus biinyesindeki seffaflik ISO 9001 ve IRIS gibi
kalite standartlar ve IRIS veritaban entegre

Tedarik Zinciri

Tedarik zincirinde
artan kalite
performansi ve
azalan caba

IRIS sertifikasyonu,
demiryolu sektorunde
tedarik¢i onayi icin
bircok firma
tarafindan o6n sart
olarak gorulmektedir.

e —inipint sertifikasyonlar ile
tedarik zincirinin tedarikgi bilgilerinin ol aabi
iyilestiriimektedir. seffafligini maliyetlerden tasarruf

arttirmaktadir. edilmesini mimkun
kilmaktadir.

Kurulus & Musteri Memnuniyet Artisi
Y G G Y .



IRIS Sertifikasyon Faydalari

‘hh-nﬁﬁémgglnl : :
] :

Taninirlik
Musteri

Artan seffaflik ve
kalite
performansinda
guven

Uluslararasi bilinilirlik PerformanS

artisi ile yeni n lastirm
i y IRIS standardi Standart a§t &

Daha iyi ig saglamak
icin standardize
metotlar saglar.

Is yonetim
sistemi
ls yénetim
sisteminde surekli
iyilestirme

musterilere ulasma
firsati proses uyumundan
Rayli sistemler P ro?.es. per{cirmanlsk
). . yonetimine kilavuzlu
sektorur;ci:gguglu bir e

2. ve 3. taraf
denetimlerinde
azalma

Kurulus & Musteri Memnuniyet Artisi




IRIS Sertifikasyon Faydalari

Kalite yonetiminde kullanilan temel prosesler kriz durumunda sizlere kilavuzluk sunar:

Risk yonetimi

KPI bazli is surec¢ yonetimi

Onleyici ve surekli iyilestirme dong(ileri

Kararli prosesler

Net performans odagi sayesinde iyi musteri iligkileri

Proje yonetimi

0

Firmanizin degisimlere
olmasini saglar

aate
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IRIS Sertifikasyon Faydalari (IRIS Belgeli Firmalar’ dan)

Sektorel gerekliliklere  Artan musteri iligkileri

L Artan rekabetcilik
Musgteri ve tedarikgiler
icin seffafligin
saglanmasi
Is ile ilgili tum ilgili
Sektore OZQU taraflarin katiimasi ile Kurumsal

artan deger

faydala” Musteri ihtiyac ve ba§ar|
beklentilerinin erken
adaptasyonu

Sure¢ verimliliginde
artig

———



IRIS Sertifikasyon Faydalari (IRIS Belgeli Firmalar’ dan)

v  Kalite performansimizda rayli sistemler miusterimizle ortak dil gelistirmemizi saglayarak miisteri

odakliligimizi arttirdi.
v Net hedefler koyarak musteri algimiz ve proses performansimiza katkida bulundu.

v" Tim fonksiyonlar ve stire¢ sahipleri ile paylasilan KPI’ lar sayesinde slre¢ verimliliklerimiz artti ve siirekli

lyilestirme sagladik.
v Y1l yil kalite KPI performansimiz iyilesti.
v Uriin glivenlik politikamizi olusturduk ve ilgili hedeflerimizi belirleyerek izlemeye basladik.
v' Zamana uyumumuzu sagladi ve surekli iyilestirdi.
v Siirdirilebilirligimiz artti.

v" Urlin kalite ve sevkiyat giiven seviyelerimizi gelistirdi.

v Rayli sistemler sektoriinde kalite icin daha iyi bir itibar sundu.
rovivoro )



IRIS Sertifikasyon Faydalari (IRIS Belgeli Firmalar’ dan)

v Tedarikcilerimizden ve onlarin da tedarikgilerinden de ayni sertifikasyonu talep ettik. Bu sayede zorlu bir
egitim ve kalifikasyon surecini basari ile tamamlamis bagimsiz tetkikciler tarafindan etkin bir sekilde
denetlendiler. Bu sayede tedarik zincirimizin etkinligi ve guvenilirligi onemli dlgude artti. Ayrica onlarla

ayni standardi uyguladigimiz icin ayni dili konusmaya basladik.

v Standardin zorunlu kildigi beklenmedik durum planlarini hazirlayip, gecerli kilmamiz ve dizenli olarak
gozden gecirmemiz sayesinde beklenmedik durumlari daha iyi yonettik. Bunun sonucu olarak

teslimatimizda bir gecikme olmayarak musteri memnuniyet seviyemizi daha yukariya tasidik.

v Kurumsal bilgi birikimimizi standart gerekliliklerine gore kurgulayarak bilgi birikimimizin kurumumuz

icinde kalmasini sagladik.
v' Sertifikalandirma disinda performansi da dikkate almasi katma deger yaratti.

v Denetim sonrasinda yapilan puanlandirma ve buna bagli bronz-giimiis-altin kalite seviyelerinin olmasi

bizi motive ediyor. /'3
TGV NORD



IRIS Sertifikasyon Faydalari (IRIS Belgeli Firmalar’ dan)

v' Demiryolu enduUstrisinde kalite ve glvenlik standartlari kesinlikle her zaman cok yiksek. IRIS
sertifikasyonunda gereksinimler degismez sekilde tanimlanmakta olup bu durum yluksek kalite ve

guvenlik standartlarini saglamamizda 6nem teskil etmektedir.

v IRIS ve simdi ISO/TS 22163'Un gelistiriimesinde aktif olarak yer alan tim mdusteriler, bizimle yaptiklari
isbirliklerinde bu standardi bir "ara¢" olarak kullaniyorlar. Bu nedenle, bu sertifikaya sahip olmak bizim i¢in
onemli. Buradaki avantaj, - ISO/TS 22163'teki tek tip gereklilikler nedeniyle - yonetim sisteminin
beklentilerinin her iki taraf icin de agik olmasidir. IRIS sertifikasi ile musterilerimiz firmamizda hangi kalite
ve guvenlik standartlarinin uygulandigini ve arunlerimizin hangi kriterlere gore gelistirildigini, Uretildigini ve
test edildigini gorebilirler. Bu, belirli bir seffaflik saglar. Ayrica ISO/TS 22163, sirket olarak surekili

gelismemiz icin iyi ve onemli bir temeldir.

———



ISO/TS 22163:2022 Giincellemeler — Ozet Bilgi

O Yeni zorunlu stire¢ => Kurulus guvenlikle alakali elektrikli / elektronik / programlanabilir elektronik Grlnler veya hizmetler sevk
ettiginde, Urun ve ya hizmetler icin guvenlik faaliyetlerini kurmak, uygulamak ve surdurmek igin bir sire¢ uygulamalidir. (Madde
8.8.3)

0 Mevcut gereklilik ilave => Bu dokimanin uygulanabilir gerekliliklerine yonelik olarak uygulanan surecgler dogrulanmalidir.
(Madde 4.4.3)

O Yeni 7 dnerilen slreg¢

* Yeni Urun, hizmet ve teknolojiler i¢in inovasyonu yonetmek icin bir sure¢ olusturimasi, uygulamasi ve surdurmesi esastir.
(Madde 4.1.2)

« |sg surekliligi igin kilit rollerin yénetimi igin bir siireg belirlemesi ve uygulamasi esastir. (Made 7.1.2.1)

« Uriin ve hizmet uygunlugu saglamak icin kurumsal bilgi yeterliligini kullanmak ve degerlendirmek igin bir stirec belirlemesi ve
uygulamasi esastir. (Madde 7.1.6.1)

« Kurulus kalite ydnetim sistemi ile alakali i¢ ve dis iletisim icin bir streci belirlemelsi ve uygulamasi esastir. (Madde 7.4.1)
« Kurulus Urln ve hizmetleri serbest birakmak icin bir stireci belirlemesi ve uygulamasi esastir. (Madde 8.6.1)

* Kurulug’ un ilgi alanlari dahil pazar ihtiyaglarini da dikkate alan hizmet ve Urlnlerin yasam dongusu maliyetlerini yonetecek
bir stireci kurmasi, uygulamasi ve surekliligini saglamasi esastir. (Madde 8.8.4)

« Kurulug musteri memnuniyetini izleyecek bir sureci tanimlamasi ve uygulamasi esastir. (Madde 9.1.2.1) WVN@



ISO/TS 22163:2022 Giincellemeler — Ozet Bilgi

O Mevcut gereklilik degisiklik => 8.1.3 Proje yonetimi / 8.1.3.1 Genel
Kurulus projeleri yonetmek icin bir proses olusturmali, uygulamali ve surekliligini saglamalidir.

Not-1: Proje yonetimi prosesinin kapsami, kurulusun is modeline baglidir. Bir cok rayl system sirketinde teklif
fazindan garanti periyodunun sonuna kadardir. Bununla birlikte diger kosullarda asagidakiler ile

sinirlandirilabilir:

Sadece tasarim ve gelistirme (6rnegin yeni bir Urtn ailesi ya da platform gelistirmesi),

Uretim stirecinini gelistirilmesi,

Onayli trtinler/hizmetleri tekrari (Ornegin tretimden stoga),

Siparis ve sdzlesme ydnetimi (Ornegdin Uretimden siparise).

———



ISO/TS 22163:2022 Giincellemeler — Ozet Bilgi

O Mevcut gereklilik iptali => Shall KPI [Madde 9.1.2.1]

KPI’ lar sunlari dlgcmelidir:

g) Masteri memnuniyeti (bkz.9.1.2),

h) Musteri zamaninda sevkiyati,

i) Musteri tarafindan tespit edilen uygunsuzluklar (bkz. 8.7),
j) ¢ uygunsuzluklar (bkz. 8.7),

k) Dis tedarikgilerin uygunsuzluklari (bkz. 8.7),

l) Dis tedarikgilerin zamaninda sevkiyati,

m) Kalite hatalarinin maliyetlerini,

n) Proje maliyetlerini (bkz. 8.1.3.5),

| Geroklilik yénetim ini-(bkz. 8.2.5),
\ T st ini-(bkz. 8.3).

Lutfen belirlenen zaman periyodu boyunca trendini gosterecek sekilde olgulimesi esastir. (6rnegin proje 6mur dongusdu,

g6zden gegirme)

proses
TV NORD



ISO/TS 22163:2022 Giincellemeler — Ozet Bilgi

O Mevcut gereklilik degisiklik => [Madde 1.1]

Bu dokiiman demir yolu sektorundeki kalite yonetim sistem [RQMS] gereklerini tanimlar:

* Demir yolu endustrisi ile ilgili Urlnlerin tasarm-ve-gelistirme—tretim-ve-bakim-faaliyetleri{operasyoniar
ve-rayh-tasimactik-hizmetleri-harig)-tum tedarik zinciri boyunca uygulanabilmesi,

« Surekli iyilestirme, hata dnleme vurgulanmasi ve tedarik zincirinde hatanin azaltiminin saglanmasi,
« Emniyet boyutlari dahil Grin kalitesinin saglanmasi ve surduralmesi.

Not: Demir yolu sektoru kalite yonetim sistemleri igin uygunluk degerlendirme planinin fonksiyonel
karakteristikleri ISO/TR 8931’ de sunulmaktadir.

———



ISO/TS 22163:2022 Giincellemeler — Ozet Bilgi

O Mevcut gereklilik degisiklik => [Madde 4.1.1]

4.1.1 Kurulusun ve Baglaminin Anlasilmasi — Ek
Kurulug’ un stratejik yonu planlanirken, is planlamasi surdurulebilir Grin ve hizmet kalitesini saglamayi

dikkate almalidir.

———



ISO/TS 22163:2022 Giincellemeler — Ozet Bilgi

O Yeni gereklilik ilave => [Madde 4.1.3]
4.1.3 Sosyal sorumluluk
Kurulug’ un ISO 26000’ de belirtilen sosyal sorumluluk prensiplerini dikkate almasi esastir.

Not: Temel konular kurulug yonetimi, insan haklari, is uygulamalari, cevre, adil isletim uygulamalari, tuketici

konulari, kamu katilimi, gelisimi.
O Mevcut gereklilik ilave => [Madde 6.4]

Not 4: Is planlamasi bilgi glivenligi ihtiyaclarini icerebilir.

———



ISO/TS 22163:2022 Giincellemeler — Ozet Bilgi

d Yeni ekler ilave =>

Ek A (Bilgi verici) Sureg listesi

A.1 Zorunlu surecler

A.2 Onerilen slirecler

Ek B (Bilgi amacli) Gereklilikler’ in alt konspeti

Ek C (Bilgi amacl) Performans gdostergeleri

C.1 Genel

C.2 Performans gostergeleri belirleme sureci

C.3 Performans gostergelerini belirlemek icin SMART prensipler
C.4 Performans gostergelerinin belirlenmesi

C.5. Ornekler

———



IRIS Uygunluk Degerlendirmesi - 2022

I fa8 ¥ Ao .

202 2 Calismalar baglatilmis olup yil sonuna kadar revize
edilip yayimlanmasi beklenmektedir.

———



IRIS Belgelendirme Basvuru

Basvuru oncesinde asagidaki kosullarin saglandigindan emin olunmalidir:

a) Tuzel kigilik ya da bir kurumun parcasi olmali,

b) Bagimsiz bir is yonetim sistemi olmali,

d

)
)
c) IRIS belgelendirme faaliyetlerinden en az birisine sahip olmali: tasarim, imalat veya bakim,
) IRIS belgelendirme kapsamlarindan en az birisi i¢cin uygun olmali (bkz. Ek-1)

)

e) Tek bir sahada bulunmali.

Basvuru adimlari sunlardir:

1. Firma IRIS portal Gzerinden ilgili Gcreti 6deyerek kayit yaptirmahdir. IRIS’ ten kullanici adi/sifre ve bundan
sonraki adimlari gosteren pdf dokiUmani alarak caligmalari baslatmalidir.[IRIS Audit Tool, Standart ve Kurallar

satin alma dahil]
2. Firma onayli belgelendirme kuruluslarindan (CB) bir tanesini is ortagi olarak se¢gmelidir.

3. Denetim sonrasi denetim sonuglarinizin CB tarafindan IRIS portal ylklenmesinin ardindan denefgi

performansini ilgili portal Uzerinden degerlendirmelidir. TV NORD



Tesvikler

v https://ticaret.qov.tr

v https://kolaydestek.gov.tr

4 Adim Adim Belgelendirme Destedi

4-Belgenin
dizenleme
tarihinden
itibaren 12 ay
igerisinde

1-Alacagin

belgeyi
listeden
kontrol et.
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Tesvikler

54.
55.
56.
57.
58.

59.
6.

Gl.
62,
63.

64,

65,
66,

T T O I T IT I TS LY

ROSDREAVNADZOR (Rusya Federasyvonu Saghk ve Soswval Gelisme Bakanhig - Rusya Saghk
Denetleme Kurumu) — RUSYA SAGLIK BAKANLIGI KAYIT BELGESI (MEDICAL
DEVICEREGISTRATION CERTIFICATE)

SCS GLOBAL (Scientific Certification Systems) — NON GMO PROJECT STANDARTD
SEDEX (The Supplier Ethical Data Exchange) — SEDEX Members Ethical Trade
Audit(SMETA) Raporu™

SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERMNATIONAL - SOSY AL UYGUNLUK (SOCIATL
ACCOUNTABILITY ) (SAS000) SERTIFIK ASI*

SUPIMA — SUPIMA ISARETI/'SERTIFIK ASI

TESCO —TESCO NURTURE SERTIFIKASI

TEXTILE EXCHANGE - GLOBAL RECYCLE STANDARD (GRS) SERTIFIKASI,
ORGANIC CONTENT STANDARD UYGUNLUK SERTIFIKALARI.
RESPONSIBLEWOOL STANDARD (RWS) SERTIFIK ASI

THE WOOLMARK COMPANY —WOLLMARK ISARETI/'SERTIFIKASI

UL (Underwriters Laboratories) — UL ISARETI/'SERTIFIKASI, GREENGUARD
SERTIFIKASI

LINIFE (Unicn of European Railway Industries) - IRIS (International Railway Industry
Standard) SERTIFIKALARI

USGBC (Unmited States Green Building Council) - LEADERSHIP IN ENERGY ANMD
ENVIEONMENTAL DESIGN (LEED) CERTIFICATION (GREENMN BUILDING
CERTIFICATION) (ENERH VE CEVRE TASARIMINDA LIDERLIK (LEED)
SERTIFIKASKYESIL BINA SERTIFIKASI)

UTZ — UTZ SERTIFIK ASI

ZDHC (Lero Discharge of Hazardous Chemicals) FOUMNDATION - ZERO DISCHARGE OF
HAZARDOUS CHEMICAILS (ZDHC)- MANUFACTURING RESTRICTED
SUBSTANCES LIST(MRSL) CERTIFICATION (CONFORMANCE ) (TEHLIKELI
KiMYASALLARIN SIFIRSALINIMI-URETIM KISITLI MADDELER LISTESI
SERTIFIKASYOMNLI)

https://ticaret.gov.tr/data/5b8d8f3013b876125c08b3a8/2014 8%20 PazaraGirisBelgeleri EK5 02072021 .pdf

W‘VN@



Son Soz

“Standartlarin olmadigi yerde
lyilestirme de olmaz”

Taicihi Ohno

“Without standards, there can be
no improvement”

Taicihi Ohno

———



Soru & Cevap

1

Tiim sorulanmz sorabilirsiniz,

2

8
Daha sonrasinda sormak isterseniz teknik konular
i¢in ozan.genc@tuv-turkev.com , tekhif ve ticari
konular ile ilgili gokhan.ozkan @tav-turkey.com
mail adreslenmjzden bizler ile iletisime
zecebilirsiniz.

3

o
Sunum pdf olarak katthmeilarla paylasilacaktir.
Ayneca voutube’ dan yayimlanacaktir.
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